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LOI CAM DOAN

TOi xin cam doan luan van nay la cong trinh nghién ctru cua riéng toi,
chua cong bd tai bat ky noi nao, moi s6 liu sur dung trong ludn van nay la
nhitng thong tin xéac thuc.

T61 xin chiu mo1 trach nhiém vé 161 cam doan ctia minh.

Théai Nguyén, thang 01 nam 2019
Tac gid luan van

Nguyén Thi Quynh Anh



LOI CAM ON

T6i xin bay t6 10ng biét on sau sic toi PGS.TS Nguyén Thi Hong Nhung,
ngudi di tan tinh hudng dan, gitp d t6i trong sudt qua trinh hoc tap, nghién
ctru va hoan thanh luan van.

T6i xin tran trong cam on cac thiy gido, cd gido khoa Kinh té, Phong
dao tao Truong Pai hoc Kinh 6 & Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Thai
Nguyén di dong gop nhiéu ¥ kién quy bau giup d& toi trong qué trinh nghién
ctru, hoan thanh luan van.

Tbi xin chan thanh cam on t&i Ban 13nh dao, cac ban bé dong nghiép,
da tao diéu kién gitp d& t61 hoan thanh luén van nay.

Do ban than con nhiéu han ché nén luan vin khong tranh khoi nhiing
thiéu sot, toi rat mong nhan dugc nhitng v kién dong gdp cua cac thay co gido
va cac ban.

Toi xin chan thanh cam on!

Théi Nguyén,thang 01 nam 2019
Tac gia luan vian

Nguyén Thi Quynh Anh
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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Hoat dong tin dung 1a hoat dong kinh doanh phtrc tap nhét so véi céc
hoat dong kinh doanh khac cua ngan hang thuong mai, hoat dong nay tuy thu
dugc nhiéu lgi nhuan nhiing ciing c6 khong it rui ro. Rui ro tin dung 14 khong
thé tranh khoi c6 thé dé phong, han ché chir khong thé loai trur. Vi vay, néu
X4y ra rui ro tin dung s& ¢ tac dong rat 16n va anh hudng truc tiép dén sy ton
tai va phat trién cua moi td chirc tin dung, cao hon n6 tdc dong anh hudng to1
toan bd hoat dong cua hé thong ngan hang va toan bd nén kinh té Pac biét véi
ngan hang thuong mai & Viét Nam lgi nhuan thu duge tr hoat dong nay
thuong chiém khoang 70% toan b lgi nhuan cta ngan hang.

Theo quy chuan thong 18 qudc té, co ché quan tri rii ro cho hé thong
ngan hang Viét Nam dang dan hoan thién va dugc danh gia kha chit ché. Tuy
nhién, giai phap hiru hiéu nhat chinh 1a nang cao ning yc tu quan tri rii ro cla
cac ngan hang thuong mai, viéc quan tri rai ro tin dung ludn tré thanh van dé
mang tinh cp thiét 1a mbi quan tdm hang dau cua bt ky ngan hang nao trong
d6 c6 Ngan hang Thuong mai c¢6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank).
Nhat 13 trong méi trudng kinh doanh kho khin nay doi hoi cac ngan hang phai
thue sy nd luc, muc tiéu ma Techcombank dit ra va dinh hudéng phat trién
“Trd thanh ngan hang TMCP s6 1 tai Viét Nam", dé dat dugc muc tiéu dé ra
Techcombank x4c dinh mot trong nhitng nhi¢ém vu trong tdm cua chién lugc
d6i mai nay ciia Techcombank diy manh viéc cing cb chat luong tin dung,
kiém soat chit ché cac khoan vay méi, tich cuc xir Iy ng xau, song song voi
viéc ciing ¢6 lai co ciu to chirc ngan hang, ning cao chat luong dich vu. Dé
thuc hién t6t muc tiéu ngdy trong nhiing nim qua ngan hang Techcombank d4
quan triét ndi dung quan tri t6t rii ro tin dung trén toan hé thong ngan hang.
Hoat dong quan tri rui ro tin dung s& gbp phan ning cao chét lugng tin dung
va giam thiéu rai ro cho ngan hang. La mdt chi nhanh cua ngdn hang
Techcombank, ngan hang Techcombank chi nhanh Bic Ninh khong nging

phéan d4u tré thanh mot trong nhitng don vi kinh doanh xuét sic ctia hé thdng



