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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan luận văn này là công trình nghiên cứu của riêng tôi, 

chưa công bố tại bất kỳ nơi nào, mọi số liệu sử dụng trong luận văn này là 

những thông tin xác thực. 

Tôi xin chịu mọi trách nhiệm về lời cam đoan của mình. 

 

Thái Nguyên, tháng 01 năm 2019 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Nguyễn Thị Quỳnh Anh 
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LỜI CẢM ƠN 

Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới PGS.TS Nguyễn Thị Hồng Nhung, 

người đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ tôi trong suốt quá trình học tập, nghiên 

cứu và hoàn thành luận văn. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn các thầy giáo, cô giáo khoa Kinh tế, Phòng 

đào tạo Trường Đại học Kinh tế & Quản trị Kinh doanh - Đại học Thái 

Nguyên đã đóng góp nhiều ý kiến quý báu giúp đỡ tôi trong quá trình nghiên 

cứu, hoàn thành luận văn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn tới Ban lãnh đạo, các bạn bè đồng nghiệp, 

đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi hoàn thành luận văn này. 

Do bản thân còn nhiều hạn chế nên luận văn không tránh khỏi những 

thiếu sót, tôi rất mong nhận được những ý kiến đóng góp của các thầy cô giáo 

và các bạn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

 

Thái Nguyên,tháng 01 năm 2019 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Nguyễn Thị Quỳnh Anh 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Hoạt động tín dụng là hoạt động kinh doanh phức tạp nhất so với các 

hoạt động kinh doanh khác của ngân hàng thương mại, hoạt động này tuy thu 

được nhiều lợi nhuận những cũng có không ít rủi ro. Rủi ro tín dụng là không 

thể tránh khỏi có thể đề phòng, hạn chế chứ không thể loại trừ. Vì vậy, nếu 

xảy ra rủi ro tín dụng sẽ có tác động rất lớn và ảnh hưởng trực tiếp đến sự tồn 

tại và phát triển của mỗi tổ chức tín dụng, cao hơn nó tác động ảnh hưởng tới 

toàn bộ hoạt động của hệ thống ngân hàng và toàn bộ nền kinh tế Đặc biệt với 

ngân hàng thương mại ở Việt Nam lợi nhuận thu được từ hoạt động này 

thường chiếm khoảng 70% toàn bộ lợi nhuận của ngân hàng. 

Theo quy chuẩn thông lệ quốc tế, cơ chế quản trị rủi ro cho hệ thống 

ngân hàng Việt Nam đang dần hoàn thiện và được đánh giá khá chặt chẽ. Tuy 

nhiên, giải pháp hữu hiệu nhất chính là nâng cao năng ực tự quản trị rủi ro của 

các ngân hàng thương mại, việc quản trị rủi ro tín dụng luôn trở thành vấn đề 

mang tính cấp thiết là mối quan tâm hàng đầu của bất kỳ ngân hàng nào trong 

đó có Ngân hàng Thương mại cổ phần Kỹ Thương Việt Nam (Techcombank). 

Nhất là trong môi trường kinh doanh khó khăn này đòi hỏi các ngân hàng phải 

thực sự nỗ lực, mục tiêu mà Techcombank đặt ra và định hướng phát triển 

“Trở thành ngân hàng TMCP số 1 tại Việt Nam", để đạt được mục tiêu đề ra 

Techcombank xác định một trong những nhiệm vụ trọng tâm của chiến lược 

đổi mới này của Techcombank đẩy mạnh việc củng cố chất lượng tín dụng, 

kiểm soát chặt chẽ các khoản vay mới, tích cực xử lý nợ xấu, song song với 

việc củng cố lại cơ cấu tổ chức ngân hàng, nâng cao chất lượng dịch vụ. Để 

thực hiện tốt mục tiêu ngày trong những năm qua ngân hàng Techcombank đã 

quán triệt nội dung quản trị tốt rủi ro tín dụng trên toàn hệ thống ngân hàng. 

Hoạt động quản trị rủi ro tín dụng sẽ góp phần nâng cao chất lượng tín dụng 

và giảm thiểu rủi ro cho ngân hàng. Là một chi nhánh của ngân hàng 

Techcombank, ngân hàng Techcombank chi nhánh Bắc Ninh không ngừng 

phấn đấu trở thành một trong những đơn vị kinh doanh xuất sắc của hệ thống 


